Mis on usaldus?

dr iur Julia Laffranque,
riigikohtunik

Eesti Pohiseaduse § 10 rddgib Oigusriigi pohimottest, sellest tuleneb odiguskindluse
pohimdte, millest omakorda on tuletatav diguspirase ootuse ehk usalduse kaitse
pohimate.

Riigikohus on 6elnud, et diguspdrase ootuse printsiip on pohiseaduse motte kohaselt
Eesti diguse tildpohimotteks.

Samas, kuigi usalduse kaitse on oluline diguslik pohimdte, ei ole see siiski absoluutne.
Seadusandja voib seadusi muuta vastavalt muutunud oludele. Seejuures tuleb kaaluda
iiksikisiku ja avalikke huve.

Usalduse kaitset (legitimate expectation) tunnustavad ka Euroopa Inimdiguste Kohus
ja Euroopa Liidu oigus.

e eme

regulatsiooniga tervishoiuteenuse osutamise lepingu sdlmimise kohta.

Kuid usaldus ei ole kindlasti mitte ainult diguspohimote, ka mitte reegel, osa juhtimis-
ja suhtlemismudelist. Olulisem usaldusest paberil ja teoorias on usaldus praktikas.

Usaldus on ddrmiselt vajalik, see on aluseks nii toimivale perekonnale kui ka edukale
meeskonnatoole.

Usalduse saavutamine ja hoidmine on keeruline, kuid selle Kkuritarvitamine ja
kaotamine voib kéia véga kiiresti iihe hetkega. Usalduse taastamine on véga raske.

Usaldus voib muutuda ajas ja ruumis, voib muutuda relatiivseks.

Usaldus voib eri tasanditel olla erinev: kohalikul kogukonna tasandil, riigisiseselt,
rahvusvaheliselt suheldes.

Arstid "voitlevad™” haigustega, juristid ja kohtunikud oigusrikkumistega. Vahendina
kasutatakse vastavalt ravimeid, seadusi. Kindlasti on oluline osa ennetust6ol.

Usaldus, arstid ja juristid: molemad professioonid eeldavad pikaajalisi ja keerulisi
opinguid, korgeid ndudmisi, spetsialiseerumist. Mélemad t66d on pingelised, mdlema
puhul on eriti oluline professionaalsus, mdlemad peavad olema head psiihholoogid,
molema t60st voib oleneda inimese saatus...

Usaldamine, see tdhendab, et kompetentsus/soltumatus mitte ainult on, vaid ka paistab
vélja, et on.

Usaldust ei saa peale suruda, see algab inimestevahelisest suhtest, me peaksime
olema mitte ainult oma eriala parimad, vaid ka head inimestega suhtlejad.



